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Miniaturisation Robustesse Fiabilité Facilité d’usage 
3 clics pour 4 actions 

Déclinaisons multiples de l’IoT pour une invisibilisation de son rôle de 
dispositif d’alerte
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Incivilités, agressions, multiplicité 
des champs d’application et d’usage 
> un recours en très forte croissance 

au dispositif MONSHERIF©

2022

2024

Par sa miniaturisation, ergonomie et facilité d’utilisation le
bouton connecté MONSHERIF© apporte une réponse
efficace, fiable et de confiance face aux situations
d’incivilité et de violences

En l’état c’est un outil transverse pour une protection
professionnelle sur site comme personnelle hors site

Tout en conservant le même bouton, Il peut 
dorénavant être lié à l’application MONSHERIFPRO 
pour un usage style DATI et/ou PTI  



Présentation de l’offre

Une solution complète et évolutive pour protéger les élus, institutionnels et leurs équipes en partenariat avec 

 Unique plateforme IoT en évolution constante, qui converge
objets et solutions applicatives intelligentes DATI et PTI

 Un Backend permettant de paramétrer et administrer une flotte
d’objets, des rôles d’utilisateurs, des notifications d’
évènements, un paramétrage d’alertes intelligent, et des
services associés

 Des interfaces de traitements d’alertes (pour responsables
locaux ou régionaux) de vue d’ensemble, des rapports
automatiques, entièrement paramétrables

 La possibilité de s’interconnecter avec des plateaux APSAD qui
prennent la responsabilité (légale) de traiter l’alerte et de suivre
vos consignes prédéfinies dans le cadre de solutions PTI

INTELLIGENCE IOT TELEASSISTANCE APSAD
24H/24 7J/7

 Seris est le leader français de la sécurité professionnelle pour les
entreprises et les collectivités

 Le plateau APSAD niveau 3 de Seris reçoit les alertes des dispositifs et
de l’app Monsherif Pro (par le biais de la plateforme de Monitorlinq)
et assure la levée de doute et l’application de consignes et protocoles
de traitements d’alertes prédéfinis

 Appel aux forces de l’ordre en cas d’agression et aux pompiers en cas
de besoin d’aide sanitaire / médicale d’urgence

 Horodatage de la réception et du traitement des alertes et mise à
disposition des enregistrements audio pouvant servir de preuve

 L’OFFRE MONSHERIF PRO 24/7 EPROTECT BY SERIS EST
COMMERCIALISEE PAR SERIS EN PARTENARIAT AVEC DOMIE DIGITAL
ET MONITORLINQ
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En cas d’appui sur le bouton 
(SOS ou AGRESSION) : un 

enregistrement audio (micro du 
téléphone) démarre 

immédiatement

24/7 EPROTECT by Seris

Conservation des 
enregistrements audio 
pour servir de preuve

En cas d’appui sur le bouton : une conférence 
audio avec le téléphone de la personne 

protégée est également démarrée afin que 
Seris puisse effectuer la levée de doute

Le plateau APSAD de Seris reçoit les 
alertes incluant la géolocalisation et 
la vitesse de la personne, et rejoint la 

conférence audio automatique 
permettant la levée de doute. 

Appel aux forces de l’ordre ou aux 
pompiers suite à la levée de doute + 
information aux contacts prédéfinis
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• Des actions effectuées en fonction du type de clic

• Simple clic = Alarme SANTÉ avec
enregistrement audio local + démarrage de
conférence vocale également enregistrée
qui permet la levée de doute par Seris lors
du traitement d’alerte

• Double clic = Alarme AGRESSION avec 
enregistrement audio local + démarrage de 
conférence vocale également enregistrée 
qui permet la levée de doute lors du 
traitement d’alerte

• L’annulation d’alerte se fait uniquement 
depuis l’application

Les enregistrements audios du téléphone et des
conférences vocales sont sauvegardés sur un service
de stockage immuable pour servir de preuve
(horodatage, audio)

Côté App mobile de l’utilisateur protégé

La page d’accueil permet à l’utilisateur de :

• visualiser si son bouton est connecté (et le 
déconnecter ou le reconnecter)

• lui rappeler quel clic pour quelle alerte

• visualiser sa géolocalisation telle qu’elle 
sera envoyée en cas d’alerte

• Déclenchement d’alerte SANTÉ directement 
depuis l’app (si le bouton n’est pas à 
disposition, l’alerte correspond à une alerte 
SANTE (voir Simple Clic = alarme SANTE)

• ANNULATION D’ALERTE UNIQUEMENT 
DEPUIS LE BOUTON SOS / STOP SOS DE 
L’APPLICATION MonsherifPRO© afin 
d’éviter une annulation d’alerte par erreur 
lors d’une agression ou d’une chute
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Application mobile de l’utilisateur protégé

• Paramétrage par l’utilisateur du message 
envoyé lors d’une alerte 

• Visualisation du niveau de batterie du bouton

• Visualisation des évènements 

DOMIE DIGITAL MONITORLINQ SERIS SECURITY – Copyright © décembre 2024 – Confidentiel



DOMIE DIGITAL MONITORLINQ SERIS SECURITY – Copyright © décembre 2024 – Confidentiel

24/7 EPROTECT by Seris

Offre réservée aux élus, institutionnels & leurs équipes
Tarif d’abonnement au service :

Engagement 12 mois
22.00 EUR H.T. / mois

Réservations - décembre 2024
Démarrage officiel le 6 janvier 2025 
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